Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumundan: 31/08/2021

Sigortaciik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda Genelge

(2021/14)

Amag ve kapsam

Madde 1 — (1) Bu genelgenin amaci 16/06/2021 tarihli ve 31513 sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen
Sigorta Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik (Yonetmelik) uyarinca, taraflarin karsi karsiya
gelmeden akdettikleri sigorta s6zlesmeleri ile mal ve hizmet satisi ile baglantili olarak sunulan
sigortalar hakkindaki usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Internet sitesi veya mobil uygulamalar iizerinden akdedilecek sigorta sézlesmeleri

Madde 2- (1) Yetkili kuruluslarin internet sayfasi veya mobil uygulamalar aracihig: ile
akdedilecek sigorta s6zlesmelerinde agagida yer alan asgari sartlar yerine getirilir:

a)  Hizmetin sunuldugu her tiirlii yazilim ya da mobil uygulamanin kaynaginn, ilgili yetkili
kurulus oldugunun dogrulanabiliyor olmasi saglanir. Yetkili kuruluglar yazilim ya da mobil
uygulamalarin, miisteri giivenligini tehlikeye sokacak herhangi bir kod igermemesini
saflamakla, gilivenlik agiklarim giderecek gerekli yamalart ve giincellemeleri miisteri
kullanimina sunmakla yiikiimliidiir.

b)  Yetkili kuruluslarin internet sitesi veya mobil uygulamalan iizerinden gergeklestirilen
islemlerde hem yetkili kurulus hem de miisteri i¢in inkar edilemezligi ve sorumluluk atamay:
miimkiin kilacak teknikler kullanir. Kullanilan teknigin olusturdugu iz kayitlarin giivenilir
delillerin elde edilmesini saglayacak ve sorumluluk atayacak nitelikte olmas: saglanr.

¢)  Yetkili kuruluslar tarafindan mesafeli sigorta sdzlesmesi akdedilmesi igin sunulan
hizmetlerden yararlanacaklar; hizmetlere iligkin sartlar, riskler ve istisnai durumlarla ilgili
olarak agik bir sekilde bilgilendirilir. Bu kapsamda belirtilen bilgilendirmeye ydnelik her tiirlii
bilgi ve agiklamanin agik ve anlagilir olmasi saglanir ve bunlar yetkili kurulusun internet
sitesinde erisime daima agik tutulur.

¢)  Sigorta ettirenden, risk profili/ risk degerlendirmesi ve sigortaya iliskin ihtiyaglarinin
tespiti ile sinirli olmak iizere bilgi talep edilir.

d) Bilgilendirme metni ve poligeye kalici veri saklayicisi ile ulasabilmesine, bunlarin
kaydedilmesine veya ¢ikt1 alinmasina imkan saglanr.

e) Polige, bilgilendirme metninin okunup onaylanmasindan sonra diizenlenir.

(2) Yonetmeligin 10 uncu maddesinde sayilan haller hari¢ olmak iizere, yetkili kuruluslarin
kendi internet siteleri ve mobil uygulamalari haricindeki elektronik ticaret ortamlarinda sigorta
satig1 yapilamaz.

(3) Sigorta sirketleri, acentelerinin bu maddeye uyumlu hareket etmesi igin gerekli 6nlemleri
alir ve bu gekilde s6zlesme akdedecek acentelerini TOBB’a bildirir.

Cagr1 merkezi iizerinden akdedilecek sigorta sézlesmeleri

Madde 3- (1) Yetkili kuruluslar kurumsal veya dig kaynakli ¢agrt merkezi araciig: ile
akdedilecek sigorta sdzlesmelerinde asagida yer alan asgari sartlar yerine getirir:

a)  Yetkili kuruluslarin rcklamlarinda, internet sayfasi veya mobil uygulamalarinda
gorilebilecek sekilde ¢agr merkezi numaralart belirtilir.




b)  Yapilan goriismeler manyetik veya dijital ortamda kayit altina alinir ve bu durum
hakkinda sigorta ettiren bilgilendirilir. Alinan ses kayitlariin giivenilir delillerin elde
edilmesini saglayacak ve sorumluluk atayacak nitelikte ve kalitede olmasi esastir.

¢)  Cagn merkezi aracilifiyla yapilacak islemlerde asgari olarak;

- Hangi yetkili kurulus adma arandigina ve araci kurum adina iglem yapan ¢agn
merkezi ise teminatin hangi sigorta veya emeklilik sirketi tarafindan verildigine,

- Teklif edilen sigorta tirliniine iliskin teminat, prim, sigorta siiresi, varsa bekleme
siiresi, muafiyet, slire sonunda otomatik yenilemeye tabi olup olmadigi gibi
s6zlesmenin temel niteliklerine,

- Cayma hakki ve bu hakkin ne sekilde hangi siirede kullanilabilecegine,

- Sunulan sigortaya ait ilave bilgilere nereden ulasilacagina,

iligkin bilgiler ile ilgili mevzuatta yer alan diger hususlarda gerekli bilgilendirme yapilir.
¢) Bilgilendirmenin teknik personel tarafindan yapilmas: esastir. Yalmzca 6zel standart
konugma metinlerinin olmasi bundan istisnadir. Standart konusma metinleri (c) bendinde
sayilan asgari igerige sahip olacak sekilde hazirlanir. Standart metinlerin hazirlanmasindan,
uygulanmasindan ve denetiminden yetkili kurulus sorumludur.

d) Yukarida belirtilen hiikiimlere uygun olarak bilgilendirmenin yapilmasinin ardindan
sigorta ettirenin agik onay vermesi halinde polige diizenlenir.

e) 2 nci maddenin (¢) ve (d) bendi ¢agr merkezi iizerinden kurulacak sigorta sézlesmeleri
i¢in de uygulanir.

(2) Yetkili kuruluglar, ¢agrt merkezi hizmet kalitesini saglamak adina gerekli tedbirleri alir.

(3) D1s kaynakl ¢agri merkezi kullanilmasi halinde yetkili kuruluslarin {ist yénetimi, dis hizmet
olarak alinacak hizmetlerin doguracag: risklerin yeterli diizeyde degerlendirilmesi, yonetilmesi
ve dis hizmet saglayicisi ile iliskilerin etkin bir gekilde yiiriitiilebilmesine olanak saglayan
yeterli bir gézetim mekanizmasimu tesis eder.

(4) Sigorta girketleri, acentelerinin bu maddeye uyumlu hareket etmesi igin gerekli 6nlemleri
alir ve bu sekilde s6zlesme akdedecek acentelerini TOBB’a bildirir.

Herkese agik oneri
Madde 4- (1) Urlin teshiri gibi yontemlerle herkese agik neride bulunmak suretiyle sigorta
sozlesmeleri akdedilebilir. Ancak, bu halde sigortamin konusu, kapsami ve 17/11/2011 tarihli
ve 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanununun 8 inci maddesi geregi prim miktar1 agik ve net olarak
gosterilir.
(2) Uriin teshirinin yapildigr yerlerde, teknik personel disindaki kisilerce, iirlin tanitimi
yapilamaz, satisa ve prim tahsiline y6nelik faaliyetlerde bulunulamaz.

Mal ve hizmet satis1 ile baglantih olarak sunulan sigortalar

Madde S- (1) Yolcu tasimacilig: faaliyetini bizzat gergeklestirenlerin kendi internet sayfasi ya
da mobil uygulamas: iizerinden seyahat ile ilgili risklere iliskin sigorta sunulabilir.

(2) Yetkili kuruluslar Ynetmeligin 10 uncu maddesine uygun olarak sunulan sigortalarin prim
tahsilatinda, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlart Kanununa,
20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglann Hakkinda Kanuna ve bu kanunlarn ikincil
diizenlemelerine uygun hareket edilmesini saglamak igin gerekli 6nlemleri alir.

(3) Kuruma; p /‘:\“ *.’};“\




a) Sigorta teminati veren sigorta/emeklilik sirketinin ve varsa aracilik eden sigorta
aracisinin unvan ve iletigim bilgileri,
b) Sigorta aracis1 diginda igbirligi yapilan kigilerin unvan ve iletisim bilgileri,
¢) Sunulan sigorta tiriinleri,
¢) Sunulan sigorta iiriinlerinin baglantih oldugu mal ve hizmetler,
d) Islemlere iliskin yiiriitiilen is akig semast,
e) Sigortanin magazada sunulmasi halinde magazada miisteri tarafindan goriilebilecek
yerlere konulacak gorseller,
f) Sigortanin internet ortaminda sunulmasi halinde ekran gorselleri,
g) Prim tahsilat yontem ve siircgleri ilc alinan giivenlik tedbirleri
hakkinda bilgi verilir.
(4) Kurum, idari yaptirim karar sakli kalmak kaydiyla gerekli gordiigii hallerde uygulamada
degisiklik talep edebilir.
Kisisel verilerin korunmasi
MADDE 6 — (1) Yetkili kuruluslar, Yonetmelik gergevesinde yapmus olduklan islemler ve
sunduklan hizmetler nedeniyle elde ettigi verilerin, ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykiri olarak bunlara erigilmesini ve islenmesini 6nlemek
amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasindan sorumludur.
Elektronik ortamda yapilacak reklamlar
MADDE 7 — (1) Yetkili kuruluslar tarafindan sigortaliya saglanan hak ve menfaatlerin sinir ve
kapsami disinda bir anlayisa neden olunmamasi ve kisi ve kuruluslara gergege aykiri, yanilticy,
aldatici ve haksiz rekabete yol agan beyanda bulunulmamasi kaydiyla elektronik ticaret
ortamlarinda reklam yapilabilir.
Sigortacihk kapsaminda degerlendirilecek faaliyetler
MADDE 8 — (1) Malin ayibindan kaynaklanan haller hari¢ olmak {izere 7/11/2013 tarihli ve
6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun 56 nci maddesine istinaden
diizenlenen garanti belgesi ve bu belgenin kapsamim genisleten taahiitlerle sigortalanabilir
risklere kars1 malin onarimi, bedel iadesi, degisimi gibi teminatlarin her ne ad altinda olursa
olsun verilmesi sigortacilik faaliyetidir. Ancak garanti belgesinin siiresinin uzatilmasi, bakim,
montaj, damgmanlik hizmeti gibi destek hizmetleri sigortacilik faaliyeti olarak
degerlendirilmez.
Komisyon

MADDE 9 — (1) Banka ya da 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma
yetkisi taninan kurulus, sigorta ettiren sifatiyla tiiketici lehine yaptign sézlesmede ayni1 zamanda
acente sifatiyla hareket ediyorsa; Tiirk Ticaret Kanunu geregi acentelik sifatina bagli olarak
komisyon elde edebilir.

Yiiriirliikten kaldirillan mevzuat

Madde 10- (1) 2014/10 sayilh Elektronik Ortam ya da Cagri Merkezi Kanaliyla Sigorta
Sozlesmelerinin Akdedilmesi Igin Gerekli Teknik Altyapir Hakkinda Genelge, 2014/22 sayili
Sektdr Duyurusu, 2019/10 sayth Sektdr Duyurusunun mesafeli satisa iliskin hitkiimleri, 2020/3
sayili Sektér Duyurusu, 2020/9 sayili Sektér Duyurusu yiiriirliikten kaldirimstir.

Yiiriirliik

Madde 11= (1) Bu Genelge onay tarihinde yiiriirliige girer.




