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2019/10 Sayih “Yetkisiz Sigorta Satis1 ve Pazarlamasinin Onlenmesine iliskin Sektér
Duyurusu” Cercevesinde Yapilacak Basvurulara Iliskin Usul Hakkinda
Sektor Duyurusu
(2020/3)

Bilindigi iizere, 2019/10 sayili “Yetkisiz Sigorta Satis1 ve Pazarlamasinin
Onlenmesine Iliskin Sektér Duyurusu”nda, “Alinmast Gereken Tedbirler” basliginin 3 iincii
maddesinde, halen mesafeli satis yapmakta olan sigorta sirketleri, sigorta brokerleri ve sigorta
acentelerinin; 25/04/2014 tarih ve 28982 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Sigortacilik
Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile
Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iliskin  Yonetmelik”in 9 uncu maddesi
cercevesinde, daha 6nce Bakanliga bildirim yapmis olsalar bile, bildirimlerini anilan Sektor
Duyurusunda yer alan hususlar ¢er¢evesinde yetkisiz kullanicilardan arindirarak ve
giincelleyerek, en ge¢ iki ay igerisinde, Bakanligimiza bagvuru yaparak onay almalar1 ve
belirtilen siirede bagvuru yaparak onay almayanlarin mesafeli satisa son vermelerinin gerekli
goriildiigli, belirtilen tedbirlerin alinmamasi durumunda sorumlular hakkinda sigortacilik
mevzuati ¢ergevesinde islem yapilacag belirtilmektedir.

Hal bdyle olmakla birlikte, halen mesafeli sigorta stzlesmesi akdeden ve akdetmeyi
planlayanlarin Bakanligimiza iletmesi gereken bilgi ve belgelerde ortaya ¢ikan tereddiitleri
gidermek ve bu kapsamda organizasyon ve is akisi yapilarinin uygunlugunun Bakanlhigimizca
sigortacilik mevzuati kapsaminda yeterli, etkin ve tam olarak degerlendirilebilmesini teminen,
yaptlacak basvurularin asagidaki usule gore yapilmasi uygun gorilmiistiir.

1. Mesafeli sigorta s6zlesmesi akdeden ya da akdetmeyi planlayan sigorta sirketleri
ve/veya sigorta aracilarina (acente ya da broker) iliskin yapilmasi gereken bildirim,
valnizca sigorta sirketleri tarafindan Ek’de yer alan “Mesafeli Satis Bildirim
Formu” ve bu formda belirtilen gerekli belgelerle Bakanhigimiza iletilecektir.
Mesafeli Satis Bildirim Formu olmadan yapilan basvurular kabul edilmeyecektir.
Bu ¢ergevede, daha 6nce dosya iletmis olanlarin da bu bildirim formu gergevesinde
yeniden basvurmalari gerekmektedir.

2. Mevcut durumda mesafeli sigorta sdzlesmesi akdedenlerin bildirimlerini en geg
08/03/2020 tarihine kadar, daha sonra mesafeli sigorta sozlesmesi akdetmeyi
planlayanlarin ise uygulamaya baslamadan 6nce bu Sektér Duyurusunda yer alan
aciklamalar ¢ergevesinde Bakanligimiza bildirim yapmasi gerekmektedir.

3. Mesafeli satis yontemi veya bu sekilde satilan {riinlerin durumuna gore birden
fazla Mesafeli Satis Bildirim Formu doldurulmasi miimkiindir.

Bu Sektér Duyurusu ile 2014/22 sayili Sektér Duyurusunun birinci maddesi ile bu
maddeyi degistiren 2015/33 sayil1 Sektér Duyurusu yiirtirliikten kaldirilmistir.




Ek: Mesafeli Satis Bildirim Formu (/. sayfa)

(Bu formun doldurulmasi icin islem swasi eger islem/alt islem sonunda aksine bir
yonlendirme yapilmadig siirece takip edilmelidir. Cevabi “Evet” olan sorularda bir sonraki
islem/alt isleme gegilmelidir.)

(Uzaktan iletisim aract: Internet linkleri ile yonlendirme de dahil olmak iizere tiim internet
ortami (internet arayiizii/servisi, platform bagimsiz internet uygulamalari, vb.), elektronik
posta mesaji, kisa mesaj veya fiziksel mekana yerlestirilen kiosk, diziistti/masaiistii bilgisayar,
tablet, faks, telefon vb.)

1)  Bildirimi yapan sigorta/emeklilik sirketi:
2)  lzin basvurusunda bulunulan kisiler (sigorta sirketi/aracis):
3)  Mesafeli satis yontemi:

4)  2014/10 sayilt Genelgede diizenlenen teknik altyapi asgari sartlar1 saglaniyor mu? (Cevap
Hayir ise 10. adima geginiz)

5)  Basvuru yapilan mesafeli satis yontemi i¢in aracilik yapan sigorta aracist var mi? (Cevap
Hayir ise 6. aduna geginiz)
5.1) Basvuru yapilan mesafeli satis yontemi i¢in aracilik yapan sigorta aractlarinin;

a) Levha kaydi ya da ruhsat kontrolii yapilarak yetkisiz kisiler arindirildi mi?
(Cevap Hayir ise 10. adima geginiz)
b) Mesafeli satistan sorumlu kisiler varsa (sigortacilik teknigi ile ilgili) teknik

personel liste kontrolii yapilarak yetkisiz kisiler arindirildt mi? (Cevap Hayr
ise 10. adima geginiz)

6) Basvuru yapilan mesafeli satis yonteminde, uzaktan iletisim araglart vasitasiyla sigorta
aracisi _disinda bagka bir mal ve/veya hizmet saglayicisi {lizerinden mi sigorta
onerilmesi/pazarlanmasi/satisi yapiliyor? (Cevap Hayir ise 7. adima geginiz) ’
6.1) Sigorta Urtiniiniin bu kisilerin sundugu/sagladigi ana mal ya da hizmetin yaninda

tamamlayict yan bir {iriin olup olmadigini belirterck 8. adima ge¢iniz.

7)  Basvuru yapilan mesafeli satig yonteminde, sigorta satig1 i¢in umuma agik bir alan ya da
mekanda kullanilan uzaktan iletisim aract var mi1? (Cevap Hayir ise 9. adima geginiz)

7.1) Uzaktan iletisim araci nerede konumlandiriliyor? (AVM, tema park1, kurum, vb.)
Acik Unvan/Isim:

7.2) Uzaktan iletisim araglarinin iizerinde veya yaninda sigorta sirketi ve/veya sigorta
aracisina iligkin bilgileri gosteren afis, katalog, vb. olup olmadigint belirterek 7.3.
adima geginiz.

7.3) Uzaktan iletisim araglarindan sorumlu ve tiiketicileri yonlendiren bir gérevli var mi?
(Cevap Hayrr ise 9. adima geginiz)

7.3.1) Teknik personel liste kontrolii yapilarak yetkisiz kisiler arindirildi m1? (Cevap
Hayrr ise 10. adima geginiz)
7.3.2) 9. adima geginiz.

Diger sayfaya geginiz.
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8) Sigorta aracilart disindaki Kkisilerin pazarladigi/sattigi sigorta {iriinti ile ilgili olarak
asagidaki hususlar agiklayimz (diizenleme heniiz taslak halinde oldugundan durum tespiti
amaciyla konulmustur)

a) Saglanan teminatin, sorumluluk sigortasi, hayat sigortasi ve/veya motorlu tasit
sigortast diginda olup olmadigy;
b) Sigorta {irlinliniin asagida siralanan riskleri kapsayip kapsamadigi:
b.1) Sunulan ana malin bozulma/ariza, kayip veya zarar gérme riski,
b.2) Sunulan ana hizmetin kullanilmamasi riski,
b.3) Bagajin kaybi ya da zarar gérmesi ya da rezerve edilen seyahatle ilgili
diger riskler.
c) Sigorta trtliniine iliskin yapilan reklam/afis/bilgilendirme vb. araglarin sigorta satist
yapilmadan 6nce asagida siralanan 6zellikleri tagiy1p tasimadigi;
c.l) Sigorta teminat1 veren sigorta/emeklilik sirketinin ve varsa aracilik eden
sigorta aracisinin unvan ve iletisim bilgileri,
c.2) Sigorta aracist disinda isbirligi yapilan kisilerin sigorta teminati verdigi
ve/veya sigorta aracisi oldugu izlenimi yaratacak ifadeler
d) Tiiketicinin ana mal ya da hizmeti sigorta tirtinii olmadan alip alamadigi

9) Basvuru konusu mesafeli satis yontemi Bakanligimizca incelenmeye alinmasini teminen
asagida siralanan bilgi/belgelerle Bakanligimiza gonderilmelidir. Yapilan basvuru
hakkinda 08/04/2020 tarihine kadar Bakanlhigimizca aksi yonde bir bildirim olmadigi
takdirde, s6z konusu mesafeli satis yontemi igin uygunluk verildigi kabul edilecektir.
(Islemi sonlandir)

a) Bildirim Formu ve varsa 8. maddedeki sorulara iligskin agiklamalar

b) Bildirim Formundaki tiim islemleri anlatan is akis semasi (1 sayfa),

c) Tiketiciye sigortanin pazarlandigi ilk ekran goriintiisi de dahil olmak {izere
tiiketicinin muhatap oldugu tiim ekran goriintiileri (yliksek ¢oziintirliklii),

d) Fiziksel alana ya da mekana yerlestirilen uzaktan iletisim araglar1 iizerinden

yapilan mesafeli satig yontemi i¢in yukarida siralanan belgelere ek olarak asagidaki
belgeler de ilave edilmelidir.
d.l) Uzaktan iletisim araglarinin bulundugu mekana iliskin gorseller (ytiksek
¢Oziiniirliiklii),
d.2) Sigorta tirtinline iliskin yapilan reklam/afis/bilgilendirme.
10) Bagvuru konusu mesafeli satis yontemine onay verilemez. Uygulamanin en ge¢ 08/03/2020
tarihine kadar sonlandirilmasi gerekmekte olup Bakanligimiza bildirim yapilmasina gerek
yoktur. (Islemi sonlandir)

Bagvuru konusu mesafeli satis yontemi Sirketimizce uygun goriilmiis olup
Bakanliginizca incelenmeye alinmasini teminen bu bildirim formunda istenilen belgelerle
birlikte ekte tarafiniza sunulmaktadir.

Sigorta/Emeklilik Sirketi yetkilisi Sigorta/Emeklilik Sirketi yetkilisi
(Biri enaz Genel Miidiir Yardimeisi) (Biri enaz Genel Mudiir Yardimeisi)

Imza/Tarih Imza/Tarih




